UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG LY TU TRONG Déc lap - T do - Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

S6:959KH-LTT-KT&DRBCL Thanh pho Ho Chi Minh, ngdav 25thdang9 nam 2017

) KE HOACH
Vé viée Khio sat ldy y kién phén hoi d6i véi hoat dong dio tao

Can ctr Cong vén s6 1845/TCDN-KDCL ngay 24 thang 7 nam 2017 cua
Tong cuc day nghé vé viée hudng dan tu kiém dinh chat luong co so gido duc nghé
nghiép nam 2017,

Cin cir Coéng van sé 2405/TCGDNN-BQL ngay 31 thdn}a 8 ndm 2017 cua
Tong cye gido duc nghé nghiép vé viée huéng dan tu danh gia mae dé dat duogce
theo dur théo tiéu chi ctia trrong chét Iuong cao dén nam 2020;

Cin ctr Thong tu s 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nam 2017
cua Bo truong Bé Lao dong - Ter(mg binh va X hoi ban hanh Quy dinh tiéu chi,
tidu chuin kiém dinh cht luong gido duc nghé nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 702/QB-LTT- TC ngay 12 thang 7 ndm 2017 cua
Hiéu irm‘m;:, Trudmg Cao ding Ly Tu Trong vé Thanh lap Héi dong kiém dinh chét

luong gido duc nghé ﬂghlep Truomg Cao ding Ly Tu Trong Thanh phd 116 Chi
Minh;

Bé thuc hién tdt cong tac kitf;m dinh chét luong gido duc nghé nghiép
cua Truong, dam bao nhing so li¢u thong ké co duogc do tin c¢dy cao. Nay Higu
truong Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé Hé6 Chi Minh théng bédo ké
hoach khao sét lay ¥ kién ctia can b - giang vién - nhin vién, hoc sinh - sinh vién
dang hoc tai trirong va cac co quan, doanh nghiép co sir dung hoc sinh - sinh vién
tot nghiép cia truomg nhu sau:

I. Muc dich

Khong ngimg cai tién va ning cao chét luong giao duc nghé nghi¢p; dam
bao tot cho cong tac tu kiém dinh chat lugng, dam bao chat luong; dong thoi gop
phén thuc hién tét quy ché dan chu trong nha trudng.

Giup Lanh dao truong, Truong don vi truc thudée ndm bat duoc tam tu
nguyen vong cua can b - giang vién - nhan vién va hoc sinh - sinh vién vé chat
luong hoat dong dao tao cua nha trudmg;

Thu thap thong tin cua hoc sinh - sinh vién dua vio co sd dir liéu luu trir ho
so phuc vu cho cong tac lién lac cuu hoc sinh - sinh vién;

Thu thap v kién dong gop va phan hoi clia cac co quan, doanh nghiép vé
mirc do dap ung cua hoc sinh - sinh vién qua kién thire, k¥ nang di hoc tai truong.
Qua do6 tao kénh thong tin gitra nha trudng vai doanh nghiép.




I1. Yéu ciu

Trudng don vi quan triét va thong bao chu truong, muc dich, yéu cau va ké
hoach khao sat ldy y kién phan hoi vé hoat dong dao tao dén tt ca can bo - giang
vién - nhan vién. Gido vién chu nhiém, Cé van hoc tép phd bién cong tac nay dén
toan thé hoc sinh - sinh vién nhim niang cao nhan thirc cua cac em trong qua trinh
tham gia khao sat.

Céc don vi ¢6 lién quan thyc hién trién khai ké hoach khao sat dung tién do
vé thoi gian quy dinh. Thuc hién nghiém tac viéc thu thap théng tin phan héi cua
dbi tuong duge khao sat thong qua cac phiéu khao sat mdt céch chuan xac, day du.

Hoc 51qh - sinh ":.-’IE:I'I co tinh than nghiém tic, trung thue, khach quan khi
dura ra cac y kién phan hoi cua minh vé chat lugng khaéa hoc.

Cac 50 liéu va bao cdo tong hgp phai chinh xac, khach quan, trung thyc dé
cung cap cho Lanh dao nha truong nhimg thong tin can thiét mét cach kip thoi.

II1. Pham vi, d6i twgng khio sat

Khao sat lay ¥ kién ddi voi can bd - giang vién - nhan vién tham gia hoat
dong giang day va phuc vu cong tac giang day trong truong;

Khao sat lay v kién déng gop cua hoc sinh - sinh vién cdc khoa, cac béc, hé
dao tao dang theo hoc tai truomg;

Khao sat cac co quan, doanh nghiép cé hoc sinh - sinh vién cia truong
dang thuc tap, lao dong.

IV. Thoi gian thue hién khio sat

Hoc ky I nam hoc 2017-2018: Tir ngay 02/10/2017 dén ngay 09/12/2017.
Hoc k¥ 2 nam hoc 2017-2018: Tir ngay 03/3/2018 dén ngay 19/5/2018.
V. To chire thye hién

I, Phnng Khao thi va Pam bao chat luong lam dau mbi trién khai thuc hién
cac cong viéc: Lhuan bi ké hoach, cung L-El]f.'r biéu mau phiéu khao sat, nhan hé so
dir liéu va bao cao téng hop tir cac don vi, tong hop bao cio cho Linh dao truomg
vé két qua thue hién.

2. Phong T chirc - Hanh chinh - Tong hop chu tri va phéi hop véi céc don
V] trong tr uong to chirc thu thap v kién danh gia tdi thiéu 50% can bo - giang vién -
nhan vién vé cic chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung, dao
tao, boi dudng, danh gia, phan loai, bé nhi¢m can b - giang vién - nhan vién thong
qua phiu khéo sat su hai long vé méi truomg lam viéc.

3. Phong Fuyen sinh - Do tao t6 chire khao sat hoc sinh - sinh vién tdt
nghiép vé nhan biang thong qua phiéu khao sat su hai long cua sinh vién, hoc sinh
vé qud trinh hoc tép tai truong va phiéu khao sat y kién sinh vién vé chuong trinh
dao tao.




4. Trung tam Truyén théng - Thu vién té chire thu thip v kién cua ban doc
vé chat luong phuc vy cua thu vign thong qua phiéu khao sat tham do v kién ban
doc vé chat luong phuc vu cia thu vién. -

5. Phong Cong tac Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién t6 chire khao sat thu thap
y kién danh gia t6i thiéu 30% ngudi hoc dai dién cac nganh, nghé dao tao vé chat
lrong, hiéu qua ctia cic hinh thire, phuong thire dio tao; chét luong dich vu, giang
day va vi¢c thyc hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc cua truromg thong qua
phleu khao sat sir hai long cua sinh vién, hoc sinh dang hoc tai truong.

6. Trung tam Quan h¢ doanh nghiép chu tri va phoi hnp voi Ban lién lac
Héi cuu sinh vién t chire thu thap y kién tdi thidu 75% dom vi sir dung lao dong vé
trinh d6 cua hoc sinh - sinh vién tot I]gl’llEp tur trirong hién dang lam viéc tai doanh
nghiép dap img dugc véu cau cong viéc thong qua phmu khao sat co quan, doanh
nghigp.

7. Trung tdm quan hé doanh nghiép chu tri va phdi hop voi Phong Cong tac
Chinh tri - Hoc sinh Sinh vién, Phong Tuyén sinh - bao tao to chirc khao st tinh

hinh viéc lam cuia sinh vién tét nghiép ngay sau khi tdt nghiép, sau 6 thang, sau 12
thang.

8. Cac khoa Lhuy&n mén té chie khao sat sy hai long cia ngudi hoc vé
hoat dnng giang day cua giang vién theo phleu khao sat. Ty 1€ giang vién dugc
chon la}f y kién la 25% den 30% trén tong so gido vién trong mot hoe ky. (T ruong
Khoa to chire bdc tham ngdu nhién theo thim nién giang day: Dudi 5 ndm chiém
30% trong s6 giang vién dugc chon, tir 5 ndm tré lén chlem 70% trong s6 giang
vién duge chon. Poi véi glang vién duoc Iya chon, Khoa tién hanh khao sat tit ca
cac Iép va cdc mon hoc ma giang vién do giang day trong hoc ky).

Chu y:

* Cac don vi lam dé nghi va thuc hién sao in (photo) phiéu khao sat theo
quy dinh.

* Sau khi thue hi¢n khao sat, cac phong, khoa, trung tdm thu thdp va xu ly
dir liéu, kiém tra, phan tich, viét bao cdo tong hop két qua khao sat, gui bao céo

cho nha truong (théng qua phong Khdo thi va Dam bido chét lugng) kém theo timg
loat phiéu khao sat da dugc sap xép, dong goi.

V1. Sir dung thdng tin sau khao sat

- Phong Khao thi va Pam bao chét luong c6 trach nhiém tong hop bédo cao
két qua khao sat cho Lanh dao triromg va quan 1y cép trén theo yéu cau.

- Cac don vi ¢in cr két qua khao sat dé diéu chinh hoat dong cta don vi
hop ly.

- '['rmfmg khoa tham khao két qua khao st dé c6 thém 1h(1r1}:, tin trong viéc
phan cong giang day, phuc vu cong tac boi dudng giang vién; c6 bién phap giup do

giang vién xdy dung va thyc hién ké hoach khic phuc, phong ngira dé nang cao
chét lvong day hoc.




- Giang vién st dung két qua danh gia dé ty diéu chinh hoat déng trong qua
trinh thuc hién chuong trinh dao tao hodc dé bo sung cho cac khoa hoc sau.

- Giang vien co quycn dua ra y kién phan hoi cua minh va phai néu ra
nhu‘ng minh ching can thiét cho Trm:mg khoa/Trung tam khi chua thuc su dong ¥
VOl muc y kién phan héi ctia nguoi hoc.

Trén déy la ké hoach td chirc thue hién khao sat léy y kién phan hoi doi véi
hoat dong dao tao cua trudng, Tmng qua trinh thue hién néu ¢o6 phat sinh kho khan
hodc vuéng méc gi, dé nghi cac Truong don vi phan anh truc tiép t&i Lanh dao
truong (thong qua phnng Khao thi va Pam bao chat lugng) dé co hudng xur ly va

giai quyét kip thoi./ /’
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